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§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady Swiadczenia ustug droga
elektroniczng pod nazwg dearkarl, w tym rodzaje i zakres ustug, warunki zawierania i
rozwigzywania umow oraz tryb postepowania reklamacyjnego. Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

2. Ustugodawcg jest Aleksander Jaworski, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod
firmg Technologie 21 Aleksander Jaworski, ul. Pionerska 7/2, 53-213 Wroctaw, NIP:
6912215667, REGON: 021502538 (,Ustugodawca”).

3. Kontakt z Ustugodawca: e-mail hi@dearkarl.com. Ten adres jest rowniez punktem

kontaktowym dla uzytkownikéw oraz organéw panstw cztonkowskich w rozumieniu art.
11112 rozporzgdzenia (UE) 2022/2065 (akt o ustugach cyfrowych). Kontakt jest
mozliwy w jezyku polskim i angielskim.

4. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie pod adresem dearkarl.com/regulamin
(ttumaczenie na jezyk angielski: dearkarl.com/terms), w sposéb umozliwiajgcy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie, w tym do pobrania w formacie PDF. Kazda wersja
Regulaminu jest oznaczona datg wejscia w zycie.

5. Korzystanie z Ustug oznacza akceptacje Regulaminu. Zatozenie Konta wymaga
uprzedniego zapoznania sie z Regulaminem i jego zaakceptowania przez zaznaczenie
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pola w formularzu rejestracji, ktére nie jest zaznaczone domysinie.

2. Definicje

llekro¢ w Regulaminie mowa o:

N =

10.

. Ustugach - rozumie sie przez to ustugi opisane w §3.

. Uzytkowniku - osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng bez
osobowosci prawnej, korzystajgca z Ustug.

. Konsumencie - Uzytkownika bedgcego konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu
cywilnego. Postanowienia dotyczgce Konsumentow stosuje sie rowniez do oséb
fizycznych zawierajgcych umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig
gospodarczg, gdy umowa nie ma dla nich charakteru zawodowego (art. 385° Kodeksu
cywilnego).

. Koncie - konto Uzytkownika w Ustudze hostowane;.

. Adresie dearkarl - indywidualny adres e-mail w domenie in.dearkarl.com, przypisany
do Konta.

. Miejscu docelowym - wskazany przez Uzytkownika folder w zewnetrznym magazynie
danych (np. Google Drive), do ktérego trafiajg przekazane wiadomosci.

. Liscie dozwolonych nadawcow - liste adresow, z ktérych wiadomosci sg
przyjmowane na Adres dearkarl.

. Szablonie - oprogramowanie open source dearkarl, publikowane pod adresem
github.com/jaal/dearkarl, przeznaczone do samodzielnej instalacji.

. Umowie - umowe o $wiadczenie Ustug zawartg miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca
na warunkach Regulaminu.

Polityce prywatnosci - dokument dostepny pod adresem dearkarl.com/privacy.

§3. Rodzaje i zakres Ustug

1

. Ustugodawca swiadczy nastepujgce Ustugi:
1. udostepnianie strony internetowej dearkarl.com;

2. lista oczekujacych - przyjecie adresu e-mail w celu jednorazowego powiadomienia
o uruchomieniu Ustugi hostowanej oraz, jezeli Uzytkownik wyrazit na to odrebng
zgode, przesytania informaciji o postepach prac;



3. Ustuga hostowana - prowadzenie Konta i Adresu dearkarl oraz przekazywanie
wiadomosci wystanych na Adres dearkarl do Miejsca docelowego, po ich
przeksztatceniu do formatu markdown, a takze udostepnianie tych plikow
narzedziom Al wskazanym przez Uzytkownika.

. Niezaleznie od Ustug Ustugodawca udostepnia Szablon na zasadach opisanych w §11.

Samodzielna instalacja Szablonu nie jest Ustugg $wiadczong przez Ustugodawce.

. Ustugodawca nie dostarcza wtasnego systemu sztucznej inteligencji. Narzedzie Al, z

ktérego korzysta Uzytkownik, jest ustugg podmiotu trzeciego.

. Ustuga hostowana nie daje Ustugodawcy dostepu do skrzynki pocztowej Uzytkownika.

Ustugodawca przetwarza wytgcznie wiadomosci, ktdre zostaty przekazane na Adres
dearkarl. Przez czas podtgczenia Miejsca docelowego Ustugodawca ma do niego staty
dostep, z ktorego korzysta wytgcznie w chwili przetwarzania wiadomosci przekazanej
na Adres dearkarl lub zgdania narzedzia Al Uzytkownika (88, 8§10 pkt 5).

. Dostepne metody logowania i rodzaje Miejsc docelowych sg wskazane w procesie

rejestracji. Pierwszg z nich jest logowanie kontem Google i zapis do folderu w Google
Drive.

. Przesytanie Uzytkownikowi newslettera oraz innych informacji handlowych wymaga

odrebnej, dobrowolnej zgody, wyrazonej przez zaznaczenie pola, ktére nie jest
zaznaczone domysinie. Brak zgody nie wptywa na mozliwos¢ korzystania z Ustug.
Zgode mozna wycofa¢ w kazdym czasie, korzystajgc z linku w wiadomosci lub piszac
na adres hi@dearkarl.com. Zgoda nie jest wymagana do przesytania wiadomosci

zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug, w tym informacji o zmianie Regulaminu.

84. Wymagania techniczne

118

Do korzystania ze strony internetowej i Konta niezbedne sg: urzgdzenie z dostepem do
internetu oraz aktualna wersja przeglagdarki internetowej z wtgczong obstuga
JavaScript.

. Do korzystania z Ustugi hostowanej niezbedne sg ponadto: konto poczty

elektronicznej, z ktérego Uzytkownik przekazuje wiadomosci, konto u dostawcy
Miejsca docelowego oraz, w celu odczytu wiadomosci przez Al, narzedzie Al
obstugujgce potgczenie z Ustugg hostowang. Obecnie jest nim wytgcznie Claude
(Anthropic); aktualna lista obstugiwanych narzedzi jest dostepna na stronie
dearkarl.com.

. Szczegolne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ustugi to w szczegodlnosci:

ujawnienie Adresu dearkarl osobom trzecim, préby wprowadzenia do kontekstu Al
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tresci sterujgcych (tzw. prompt injection) oraz podszywanie sie pod nadawcow z Listy
dozwolonych nadawcéw. Srodki ochrony przed nimi opisujg 871 8§9.

§5. Zawarcie i rozwigzanie Umowy
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Umowa o korzystanie ze strony internetowej zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia
korzystania z niej i rozwigzuje sie z chwilg jego zakonczenia.

. Umowa o ustuge listy oczekujgcych zostaje zawarta z chwilg przestania formularza.

Uzytkownik moze jg rozwigza¢ w kazdym czasie, odpowiadajgc na dowolng wiadomos¢

od Ustugodawcy lub piszgc na adres hi@dearkarl.com. Wpis na liste nie stanowi
zobowigzania Ustugodawcy do uruchomienia Ustugi hostowanej w okreslonym terminie
ani na okreslonych warunkach.

. Umowa o Ustuge hostowang zostaje zawarta na czas nieokreslony z chwilg zatozenia

Konta.

. Uzytkownik moze w kazdym czasie, bez podania przyczyny i bez kosztéw, rozwigzac

Umowe o Ustuge hostowang, usuwajgc Konto w ustawieniach Konta. Usuniecie Konta
powoduje odtgczenie Miejsca docelowego, wytgczenie Adresu dearkarl i usuniecie
danych przechowywanych przez Ustugodawce, z zastrzezeniem danych, ktérych
przechowywania wymagajg przepisy prawa (zob. Polityka prywatnosci).

. Odtaczenie Miejsca docelowego bez usuwania Konta wstrzymuje dostarczanie

wiadomosci. W kazdym przypadku pliki zapisane w Miejscu docelowym pozostajg
witasnoscig Uzytkownika i nie sg usuwane przez Ustugodawce.

. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podania

przyczyny, sktadajgc oswiadczenie na adres hi@dearkarl.com lub usuwajgc Konto.
Wzdr formularza odstgpienia stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu (zgodnie z
zatgcznikiem nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta);
korzystanie z niego nie jest obowigzkowe. Ustuga hostowana jest Swiadczona od chwili
zatozenia Konta; poniewaz jest nieodptatna, odstgpienie od Umowy nie wigze sie dla
Konsumenta z zadnymi kosztami.

. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe o Ustuge hostowang z zachowaniem 30-

dniowego okresu wypowiedzenia, informujgc Uzytkownika e-mailem, z waznej
przyczyny, w szczegolnosci w przypadku zakonczenia Swiadczenia Ustugi hostowane;.
Rozwigzanie Umowy w trybie natychmiastowym jest mozliwe w przypadkach
okreslonych w §14.
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§6. Odptatnosc¢

1. Ustugi sg obecnie swiadczone nieodptatnie, bez wymogu podania metody ptatnosci.
2. Wprowadzenie odptatnosci wymaga zmiany Regulaminu. Ustugodawca poinformuje
Uzytkownika o takiej zmianie co najmniej 30 dni przed jej wejsciem w zycie.

3. Optata moze zosta¢ pobrana wytgcznie od Uzytkownika, ktdry wybierze ptatny plan.
Brak wyboru ptatnego planu nie powoduje utraty dostepu do plikow zapisanych w
Miejscu docelowym.

4. Ustugodawca pobiera optaty wytgcznie za Swiadczone ustugi, nigdy za dostep do
danych Uzytkownika.

§7. Obowigzki Uzytkownika

1. Uzytkownik zobowigzuje sie korzystac¢ z Ustug zgodnie z prawem, Regulaminem i
dobrymi obyczajami.

2. Zabronione jest w szczegdlnosci:
1. dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, w tym przekazywanie na Adres

dearkarl tresci, do ktérych przetwarzania Uzytkownik nie ma prawa;

2. podawanie cudzego adresu e-mail w formularzu listy oczekujgcych, przy rejestracji
lub na Liscie dozwolonych nadawcéw;

3. instalowanie Szablonu w domenie, do ktérej konfiguracji Uzytkownik nie jest
uprawniony;

4. wprowadzanie tresci do narzedzia Al innej osoby bez jej wiedzy, w szczegdlnosci
przez podszywanie sie pod nadawce z jej Listy dozwolonych nadawcdow lub
wykorzystanie dostepu do jej konta lub urzgdzenia;

5. podejmowanie dziatan zaktocajgcych dziatanie Ustug, w tym nadmierne obcigzanie
infrastruktury i automatyczne pobieranie zawartosci strony.

3. Uzytkownik powinien zachowac¢ Adres dearkarl w poufnosci. Ustugodawca nie
odpowiada za skutki ujawnienia Adresu dearkarl przez Uzytkownika.

4. Lista dozwolonych nadawcow jest domysinie wigczona. Uzytkownik nie moze jej
wytgczy¢ w instalacji, ktora nie nalezy do niego.

§8. Przekazywanie poczty



1. Wiadomosci sg przetwarzane wytgcznie w pamieci operacyjnej, przez czas niezbedny
do ich przeksztatcenia i zapisania w Miejscu docelowym. Ustugodawca nie zapisuje
tresci wiadomosci na wtasnych dyskach, w bazach danych, magazynach plikdw,
pamieci podrecznej ani kolejkach. Te same zasady stosuje sie do odczytu plikow z
Miejsca docelowego na zgdanie narzedzia Al Uzytkownika: ich tresc¢ jest przetwarzana
wytgcznie przez czas niezbedny do przekazania jej temu narzedziu i nie jest
zapisywana przez Ustugodawce.

2. W drodze do Miejsca docelowego wiadomosci przechodzg przez infrastrukture
Cloudflare, Inc., z ktérej Ustugodawca korzysta przy swiadczeniu Ustugi hostowanej.
Cloudflare, Inc. moze rejestrowac dane techniczne o przekazaniu wiadomosci na

zasadach okreslonych w Polityce prywatnosci.

3. Jezeli dostarczenie wiadomosci do Miejsca docelowego nie jest mozliwe, w
szczegoblnosci z powodu braku miejsca lub braku dostepu, wiadomos¢ jest odrzucana,
a nadawca otrzymuje powiadomienie o niedostarczeniu. Ustugodawca nie ponawia
prob dostarczenia.

4. Ustugodawca nie prowadzi dziennika zdarzen dotyczacych przekazywanych
wiadomosci. Dane techniczne o przekazaniu (czas, rozmiar, wynik, rodzaj btedu) sa
przetwarzane przejsciowo i nie obejmujg tresci, tematu ani adresow e-mail.
Ustugodawca przechowuje natomiast adresy e-mail przypisane do Konta, w tym
adresy, z ktérych Uzytkownik przekazuje wiadomosci, wytgcznie w celu weryfikaciji
Uzytkownika. Szczegdty okresla Polityka prywatnosci.

§9. Tres¢ wiadomosci jako dane

1. Tre$¢ wiadomosci jest traktowana wytacznie jako dane. Zadna cze$¢ wiadomosci nie
jest wykonywana jako polecenie dla narzedzia Al.

2. Tres¢ pochodzgca od nadawcow jest oznaczana jako niezaufana we wszystkich plikach
i instrukcjach udostepnianych narzedziu Al przez Ustugodawce.

3. Wyjatek stanowi tekst, ktory Uzytkownik w pierwszym wierszu przekazywanej przez
siebie wiadomosci wyraznie oznaczy jako wtasne polecenie, w granicach okreslonych w
dokumentacji Ustugi.

§10. Zobowigzania Ustugodawcy

Ustugodawca zobowigzuje sie, ze:



. nie wysyta zadnych wiadomosci w imieniu Uzytkownika ani do osdb innych niz

Uzytkownik;

. nie dodaje adreséw e-mail, ktére pojawiajg sie w przekazywanych wiadomosciach, do

zadnych list mailingowych;

. nie umieszcza w kontekscie narzedzia Al Uzytkownika tresci reklamowych,

sponsorowanych ani afiliacyjnych;

. hie sprzedaje, nie wynajmuje i nie udostepnia danych Uzytkownika osobom trzecim,

rowniez w przypadku zbycia lub zakonczenia dziatalnosci, z wyjgtkiem przypadkdw, w
ktérych obowigzek udostepnienia wynika z przepisdw prawa;

. dostep do Miejsca docelowego wykorzystuje wytgcznie do zapisu przekazanych

wiadomosci i ich odczytu na zgdanie narzedzia Al Uzytkownika, i obejmuje on
wytgcznie folder utworzony na potrzeby Ustugi;

. nie wykorzystuje przekazanych wiadomosci ani plikdw z Miejsca docelowego do

trenowania modeli sztucznej inteligencji.

811. Szablon do samodzielnej instalacji
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Szablon jest udostepniany na licencji MIT. Prawa i obowigzki oséb korzystajgcych z
Szablonu okresla wytgcznie tresc tej licencii.

. Instalacja Szablonu nie wymaga Konta i nie tgczy sie z zadnym serwerem Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ma dostepu do takiej instalacji ani do przetwarzanych w niej danych i
nie odpowiada za jej dziatanie.

. Za konfiguracje DNS, konto Cloudflare, Miejsce docelowe, adres oraz poczte

przetwarzang w samodzielnej instalacji odpowiada wytgcznie osoba, ktora jg wykonata.

. Zmiana rekordow MX domeny przekierowuje catg poczte tej domeny. Instalator

odmawia przejecia domeny, ktora juz odbiera poczte, i wymaga potwierdzenia zmian,
jednak decyzja o ich wprowadzeniu nalezy do instalujgcego.

. Ustuga hostowana nie jest jeszcze dostepna. Jej kod zrédtowy zostanie opublikowany

pod github.com/jaal/dearkarl, zanim Ustuga hostowana zostanie uruchomiona. Do tego
czasu publiczny jest kod szablonu do samodzielnego hostowania.

812. Wytaczenie gwaranciji

il

Ustugodawca dotozy nalezytej starannosci, aby Ustugi dziataty prawidtowo, jednak nie
gwarantuje:



1. dostarczenia kazdej wiadomosci do Miejsca docelowego;
2. dostarczenia wiadomosci w okreslonym czasie;

3. wiernego odwzorowania tresci, struktury, formatowania ani znaczenia wiadomosci
po jej przeksztatceniu do formatu markdown;

4. nieprzerwanej dostepnosci Ustug.

. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci w szczegdlnosci nastepujgce ryzyka: odrzucenie

lub zwrot wiadomosci, btedy konwersji i formatowania, opdznienia w dostarczeniu oraz
przerwy w dziataniu ustug podmiotéw trzecich, z ktérych korzysta Ustuga.

. Uzytkownik nie powinien korzysta¢ z Ustugi hostowanej jako jedynego kanatu odbioru

komunikacji pilnej lub krytycznej, ani jako jedynego miejsca przechowywania informacji,
ktorych utrata bytaby dla niego dotkliwa.

. Ustugodawca nie zobowigzuje sie do okreslonego poziomu dostepnosci Ustugi

hostowanej. Cze$¢ Ustugi obstugujgca Konto i czes¢ obstugujgca poczte dziatajg
niezaleznie, wiec awaria pierwszej nie wstrzymuje dostarczania wiadomosci.

. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg uprawnien Konsumenta

wynikajgcych z przepiséw o zgodnosci ustugi cyfrowej z umowg (rozdziat 5b ustawy o
prawach konsumenta).

§13. Odpowiedzialnos¢

11

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Uzytkownikéw niezaleznie od ich statusu nie
obejmuje utraconych korzysci ani szkod posrednich, w tym szkdd wynikajgcych z
utraty, opdznienia lub niedostarczenia wiadomosci oraz z tresci wprowadzonych do
kontekstu narzedzia Al, z zastrzezeniem ust. 4.

. Przy Ustugach swiadczonych nieodptatnie Ustugodawca odpowiada wytgcznie za

szkody wyrzgdzone umyslnie lub w wyniku razgcego niedbalstwa.

. Przy Ustugach swiadczonych odptatnie tgczna odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec

Uzytkownika niebedgcego Konsumentem jest ograniczona do kwoty optat uiszczonych
przez tego Uzytkownika w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie wywotujgce
szkode.

. Ograniczenia odpowiedzialnosci okreslone w niniejszym paragrafie nie dotyczg szkody

wyrzgdzonej umysinie, szkody na osobie ani innych przypadkow, w ktérych wytgczenie
lub ograniczenie odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne na mocy bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa. Wobec Konsumentow ograniczenia te stosuje sie
tylko w zakresie dozwolonym przez przepisy o ochronie konsumentow.



5. Ustugodawca nie odpowiada za dziatanie Szablonu zainstalowanego samodzielnie (811)
ani za ustugi podmiotow trzecich (§16), w tym narzedzi Al i dostawcow Miejsc
docelowych.

6. Ustugodawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug
spowodowane sitg wyzszg, w szczegodlnosci awarig infrastruktury podmiotow trzecich
niezalezng od Ustugodawcy, atakiem DDoS, decyzjg organu wiadzy publicznej lub
zmiang przepisow.

7. Ustugodawca nie odpowiada za niedostarczenie lub niedostepnos¢ wiadomosci z
przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika, w szczegdlnosci braku miejsca lub dostepu
do Miejsca docelowego, odtgczenia narzedzia Al od Ustugi hostowanej albo ograniczen
wynikajgcych z planu u dostawcy tego narzedzia.

814. Zawieszenie i zablokowanie Konta

1. Ustugodawca moze zawiesi¢ lub zablokowac Konto, a takze rozwigza¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym, jezeli:
1. Uzytkownik narusza 87 Regulaminu;

2. korzystanie z Konta generuje ruch zagrazajgcy dziataniu Ustugi dla innych
Uzytkownikéw;

3. wymagajg tego przepisy prawa lub prawomocne orzeczenie albo decyzja
wtasciwego organu.

2. Jezeli jest to zgodne z prawem i nie zagraza bezpieczenstwu Ustugi, Ustugodawca
przed zawieszeniem informuje Uzytkownika o przyczynie i wyznacza mu termin na

usuniecie naruszenia.

3. Korzystanie z Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem nie stanowi podstawy do
zawieszenia ani zablokowania Konta.

4. Zawieszenie lub zablokowanie Konta nie narusza praw Uzytkownika do plikéw
zapisanych w Miejscu docelowym.

5. Uzytkownik moze zakwestionowac decyzje o zawieszeniu lub zablokowaniu Konta w
trybie reklamacji (§15).

6. Tresci lub dziatania niezgodne z prawem albo z Regulaminem mozna zgtaszac¢ na adres
hi@dearkarl.com, wskazujgc, czego dotyczy zgtoszenie i dlaczego zgtaszajgcy uwaza
je za niezgodne z prawem. Ustugodawca rozpatruje zgtoszenia bez zbednej zwtoki i

informuje zgtaszajgcego o podjetej decyzji.
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7. Ustugodawca nie analizuje tresci przekazywanych wiadomosci w celu ich moderowania
i nie stosuje zautomatyzowanych narzedzi moderaciji tresci. Decyzja o zawieszeniu lub
zablokowaniu Konta zawiera uzasadnienie i informacje o mozliwosci jej
zakwestionowania.

§15. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce Ustug mozna sktada¢ e-mailem na adres hi@dearkarl.com.

2. Reklamacja powinna zawierac¢ dane kontaktowe sktadajgcego oraz opis problemu. Gdy
dotyczy konkretnej wiadomosci, warto podac przyblizony czas jej wystania, nie
zatgczajac jej tresci.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i przesyta
odpowiedz na adres e-mail, z ktérego zostata ztozona. Jezeli Ustugodawca nie
odpowie na reklamacje Konsumenta w tym terminie, uwaza sie, ze jg uznat.

4. Konsument moze skorzystac¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci z pomocy miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentow albo statego polubownego sgdu konsumenckiego przy
wojewddzkim inspektoracie Inspekcji Handlowej. Informacje sg dostepne na stronie
uokik.gov.pl.

§16. Podmioty trzecie

1. Przy swiadczeniu Ustug Ustugodawca korzysta z ustug podmiotéw trzecich, w
szczegolnosci Cloudflare, Inc. (infrastruktura strony i przekazywania poczty), Tally BV
(formularz listy oczekujgcych) oraz PostHog Inc. (analityka korzystania z Konta, dane
przechowywane w UE). Aktualng liste odbiorcow danych zawiera Polityka prywatnosci.

2. Korzystanie z Miejsca docelowego i z narzedzia Al odbywa sie na podstawie umow
zawartych przez Uzytkownika z ich dostawcami. Ustugodawca nie jest strong tych
umow.

3. dearkarl jest niezaleznym projektem i nie jest powigzany z Anthropic ani z innymi
dostawcami narzedzi Al, poczty elektronicznej lub infrastruktury, ani przez nich
wspierany. Nazwy produktow nalezg do ich wtascicieli i sg uzywane wytgcznie w celu
wskazania, z czym Ustuga wspotpracuje.

§17. Zmiany Ustug i Regulaminu
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. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, do ktérych nalezg: zmiana
przepisdw prawa, orzeczenie lub decyzja wtasciwego organu, zmiana zakresu lub
sposobu swiadczenia Ustug, wprowadzenie nowych Ustug, wprowadzenie odptatnosci
oraz koniecznos¢ zapewnienia bezpieczenstwa Ustug.

. O zmianie Regulaminu Ustugodawca informuje Uzytkownikow posiadajgcych Konto lub
wpisanych na liste oczekujgcych e-mailem, co najmniej 14 dni przed wejsciem zmian w
zycie, a w przypadku wprowadzenia odptatnosci co najmniej 30 dni wczesnie;.

. Uzytkownik, ktdry nie akceptuje zmian, moze rozwigza¢ Umowe przed dniem ich
wejscia w zycie, usuwajgc Konto lub rezygnujac z listy oczekujgcych.

. Zmiany nie naruszajg praw nabytych Uzytkownikéw przed dniem ich wejscia w zycie.

. Ustugodawca moze zmienia¢ Ustuge hostowang, w tym jej funkcje, obstugiwane
narzedzia Al i rodzaje Miejsc docelowych, z przyczyn wskazanych w ust. 1, bez
dodatkowych kosztéw dla Uzytkownika. O zmianie, ktéra w sposdb istotny i negatywny
wptywa na dostep Konsumenta do Ustugi hostowanej lub korzystanie z niej,
Ustugodawca informuje e-mailem co najmniej 14 dni wczesniej. Konsument moze
wtedy wypowiedzie¢ Umowe bez kosztow w terminie 30 dni od zmiany albo od
otrzymania informacji o niej, jezeli nastgpito pozniej.

. Aktualizacje Ustugi hostowanej, w tym aktualizacje bezpieczenstwa, s3 wprowadzane
po stronie Ustugodawcy i nie wymagajg dziatan Uzytkownika. Jezeli aktualizacja
wymaga ponownego potgczenia narzedzia Al lub Miejsca docelowego, Ustugodawca

informuje o tym Uzytkownika e-mailem.

818. Postanowienia koricowe

. Do Umowy stosuje sie prawo polskie. Wybor prawa nie pozbawia Konsumenta ochrony
przyznanej mu przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa panstwa jego
zwyktego pobytu.

. Spory z Uzytkownikami niebedgcymi Konsumentami rozstrzyga sad wtasciwy dla
siedziby Ustugodawcy. Spory z Konsumentami rozstrzyga sad wtasciwy wedtug
przepiséw ogodlnych.

. Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnosci. Dane osobowe
zawarte w przekazywanych wiadomosciach, ktérych administratorem jest Uzytkownik,
Ustugodawca przetwarza w imieniu Uzytkownika na zasadach okreslonych w umowie
powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcej Zatgcznik nr 2 do
Regulaminu.



4. Prawa do nazwy i oznaczen dearkarl oraz do tresci strony internetowej przystuguja
Ustugodawcy. Kod Szablonu, a po publikacji rowniez kod Ustugi hostowanej, jest
udostepniany na licencji MIT (811). Uzytkownik nie przenosi na Ustugodawce zadnych
praw do przekazywanych tresci i nie udziela mu do nich licencji, poza uprawnieniem do
ich przetwarzania w zakresie niezbednym do swiadczenia Ustug.

5. Regulamin jest sporzadzony w jezyku polskim i angielskim. W razie rozbieznosci
rozstrzyga wersja polska.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 listopada 2026.

Zatacznik nr 1. Wzér formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

e Adresat: Technologie 21 Aleksander Jaworski, ul. Pionerska 7/2, 53-213 Wroctaw, e-
mail: hi@dearkarl.com

e Ja/My(*) niniejszym informujefinformujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie nastepujgcej ustugi: dearkarl (Ustuga hostowana)

e Data zawarcia umowy:

 Imie i nazwisko konsumenta(-ow):

e Adres konsumenta(-6w):

* Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

e Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.

Zatgcznik nr 2. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

1. Zakres stosowania. Niniejsza umowa (,Umowa powierzenia”) ma zastosowanie w
zakresie, w jakim Uzytkownik jest administratorem danych osobowych zawartych w
wiadomosciach przekazywanych na Adres dearkarl, w szczegdlnosci gdy korzysta z
Ustugi hostowanej w ramach dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej. Uzytkownik jest
w tym zakresie administratorem, a Ustugodawca podmiotem przetwarzajgcym w
rozumieniu art. 28 rozporzgdzenia (UE) 2016/679 (,RODO"). Umowa powierzenia
zostaje zawarta z chwilg akceptacji Regulaminu i obowigzuje przez czas trwania Umowy
o Ustuge hostowana.
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2. Przedmiot i charakter przetwarzania. Ustugodawca przetwarza dane wytgcznie w
celu swiadczenia Ustugi hostowanej, to jest: odbioru wiadomosci przekazanej na Adres
dearkarl, jej przeksztatcenia do formatu markdown, zapisania w Miejscu docelowym
oraz odczytu zapisanych plikéw na zgdanie narzedzia Al Uzytkownika.

3. Rodzaj danych i kategorie osdb. Przetwarzaniu podlegajg dane osobowe zawarte w
przekazywanych wiadomosciach, w szczegdlnosci imiona, nazwiska, adresy e-mail i
inne dane nadawcdéw, adresatdéw oraz oséb wymienionych w tresci wiadomosci.
Ustugodawca nie kontroluje tresci wiadomosci, dlatego mogg one obejmowac rowniez
dane szczegdlnych kategorii. Uzytkownik decyduje, ktére wiadomosci przekazuije, i

odpowiada za istnienie podstawy prawnej ich przetwarzania.

4. Przetwarzanie na polecenie. Ustugodawca przetwarza dane wytgcznie na
udokumentowane polecenie Uzytkownika. Poleceniem jest przekazanie wiadomosci na
Adres dearkarl oraz zgdanie narzedzia Al Uzytkownika, a takze ustawienia Konta.
Ustugodawca nie wykorzystuje danych w zadnym innym celu, w szczegdlnosci do
trenowania modeli sztucznej inteligencji, w celach marketingowych ani analitycznych.
Jezeli zdaniem Ustugodawcy polecenie narusza przepisy o ochronie danych,
Ustugodawca niezwtocznie informuje o tym Uzytkownika.

5. Poufnos$¢. Dostep do danych majg wytgcznie osoby upowaznione przez Ustugodawce,
zobowigzane do zachowania ich w tajemnicy.

6. Bezpieczenstwo. Ustugodawca stosuje srodki, o ktérych mowa w art. 32 RODO, w
szczegolnosci: przetwarzanie tresci wiadomosci wytgcznie w pamieci operacyjnej, bez
ich zapisywania po stronie Ustugodawcy (88 Regulaminu); szyfrowanie potgczen;
ograniczenie dostepu do Miejsca docelowego do folderu utworzonego na potrzeby
Ustugi; domysinie wtgczong Liste dozwolonych nadawcéw.

7. Dalsze powierzenie. Uzytkownik udziela ogdlnej zgody na korzystanie przez
Ustugodawce z dalszych podmiotow przetwarzajgcych. W dniu wejscia w zycie
Regulaminu jest nim Cloudflare, Inc. (infrastruktura przekazywania poczty). Aktualng
liste zawiera Polityka prywatnosci. O zamiarze dodania lub zmiany dalszego podmiotu
przetwarzajgcego Ustugodawca informuje przez aktualizacje listy w Polityce
prywatnosci co najmniej 14 dni przed rozpoczeciem przetwarzania przez ten podmiot.

Uzytkownik moze w tym terminie zgtosi¢ sprzeciw na adres hi@dearkarl.com, a w razie

jego nieuwzglednienia rozwigza¢ Umowe bez kosztéw. Brak sprzeciwu w tym terminie
oznacza zgode. Ustugodawca naktada na dalszy podmiot przetwarzajgcy obowigzki
ochrony danych nie mniejsze niz w niniejszej Umowie powierzenia.

8. Przekazywanie danych poza EOG. Jezeli dalszy podmiot przetwarzajgcy przetwarza
dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, odbywa sie to na podstawie decyzji
Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony (w tym EU-US Data
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Privacy Framework) albo standardowych klauzul umownych. Cloudflare, Inc. przekazuje
dane na podstawie certyfikacji w ramach EU-US Data Privacy Framework, a w razie jej
utraty na podstawie standardowych klauzul umownych.

9. Pomoc administratorowi. Ustugodawca, uwzgledniajgc charakter przetwarzania,
pomaga Uzytkownikowi w wywigzywaniu sie z obowigzkoéw dotyczacych praw osdb,
ktérych dane dotyczg, oraz obowigzkow z art. 32-36 RODO. Poniewaz Ustugodawca
nie przechowuje tresci wiadomosci, zadania dostepu, sprostowania lub usuniecia
danych z zapisanych plikow Uzytkownik realizuje bezposrednio w Miejscu docelowym.

10. Naruszenia ochrony danych. Ustugodawca zgtasza Uzytkownikowi naruszenie
ochrony danych bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od jego
stwierdzenia, wraz z informacjami, o ktérych mowa w art. 33 ust. 3 RODO, w zakresie,
w jakim sg dostepne.

11. Audyt. Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkdéw z art. 28 RODO. Audyt lub inspekcja sg mozliwe po uprzedzeniu
Ustugodawcy co najmniej 14 dni wczesniej, nie czesciej niz raz w roku, chyba ze
przyczyng jest naruszenie ochrony danych lub zgdanie organu nadzorczego. Koszty
audytu ponosi Uzytkownik.

12. Zakonczenie. Po rozwigzaniu Umowy Ustugodawca zaprzestaje przetwarzania danych.
Ustugodawca nie przechowuje tresci wiadomosci, dlatego nie ma po jego stronie
danych do zwrotu ani usuniecia. Pliki zapisane w Miejscu docelowym pozostajg pod
wytgczng kontrolg Uzytkownika.

13. Pierwszenstwo. W sprawach przetwarzania danych powierzonych na podstawie
niniejszego zatgcznika jego postanowienia majg pierwszenstwo przed pozostatymi
postanowieniami Regulaminu. Ograniczenia odpowiedzialnosci z §13 Regulaminu
stosuje sie w granicach dopuszczalnych przez RODO.
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